
Apprendimento 

L’apprendimento può essere definito come l’insieme dei processi che, 
provocando dei cambiamenti duraturi nel potenziale comportamentale 
dellÕindividuo, consentono allo stesso di far propri una migliore conoscenza 
ed un migliore adattamento allÕambiente. 

Contesto storico 

Il  primo approccio allo studio dellÕapprendimento fu di stampo 
comportamentista con lo studio dellÕapprendimento di tipo associativo per 
contingenza temporale (altrimenti detto condizionamento classico) di Ivan 
Pavlov. Questo approccio, fatto proprio dal paradigma comportamentista, 
studia il  particolare aspetto dellÕapprendimento che riguarda gli stimoli in 
grado di elicitare un riflesso fisiologico. 
Skinner e Thorndike continuarono gli studi dellÕapprendimento per 
associazione modificando il  precedente schema come Stimolo-rinforzo -
risposta dove il  rinforzo • dato rispettivamente da ricompense/punizioni 
dellÕambiente, e dagli effetti dellÕazione. 
La psicologia della Gestalt, attraverso lÕopera di Kohler si •  invece occupata 
di una forma di apprendimento improvvisa. Wolfgang Kohler, studiando i 
processi di apprendimento nelle scimmie antropoidi, ha definito Insight 
questa forma di comprensione immediata e improvvisa. 
Il  focus non • pi•  nellÕapprendimento inconsapevole per prove ed errori 
della tradizione comportamentista, ma nel processo di ristrutturazione 
cognitiva associata al vissuto consapevole di comprensione immediata.  
 

Da questa teoria si •  sviluppato un filone di studi sul problem 
solving che rappresenta lÕapproccio cognitivista allo studio 
dell'intelligenza. 
Il  problem solving • un processo mentale volto a trovare un 
percorso che porta il  cambiamento da una situazione iniziale ad 
una disposizione finale. La capacit  ̂di problem solving • spesso 
adoperata come misura empirica dell’intelligenza. Il  pensiero 
logico misurato dal quoziente d’intelligenza infatti, all’interno 
dei processi di problem solving, •  applicato alla risoluzione di 
uno specifico problema. Tale contestualizzazione del pensiero 



logico porta i soggetti ad ottenere prestazioni pi•  elevate, e 
fornisce una misura pi•  attendibile, anche se meno generale 
dellÕintelligenza. 
La definizione dellÕintelligenza in termini di problem solving 
rappresenta il  primo passo compiuto dagli psicologi da una 
visione dellÕintelligenza di tipo scolastico a concetti pi•  
differenziati, come per esempio intelligenza fluida-cristallizzata 
(Raymond Cattell), o intelligenza logica-creativa, e 
recentemente i concetti di intelligenze multiple (Howard 
Gardner) e intelligenza emotiva (Daniel Goleman). 

 
Bandura, distanziandosi significativamente dal comportamentismo, 
sottolineava come lÕapprendimento non avvenga solo per contatto diretto 
con gli elementi che influenzano la condotta, ma come esso possa essere 
mediato attraverso lÕosservazione di altre persone attraverso un processo di 
modellamento. Sviluppa una teoria dellÕApprendimento Sociale, che farˆ da 
ponte tra il  comportamentismo e il  cognitivismo. 

Teorie e autori 

LÕapproccio che principalmente si •  interessato allÕapprendimento • quello 
Comportamentista, che ha studiato il  processo di apprendimento mediante 
lÕassociazione stimolo-risposta. Tra gli autori maggiormente significativi 
possiamo citare Pavlov e Skinner.  
 

LÕautore che da inizio a una lunga serie di studi 
sullÕapprendimento utilizzando il  metodo sperimentale 
• il  fisiologo russo Ivan Pavlov (1927). I suoi 
esperimenti in laboratorio con i cani lo portarono a 
sviluppare il  paradigma del cosiddetto 
Condizionamento classico che consiste 
nellÕassociazione, in maniera contigua, di un nuovo 
stimolo (ad esempi un campanello) ad uno detto 
stimolo incondizionato (SI) (come ad esempio il  cibo) 
in grado di provocare una risposta innata e 

incondizionata (RI) (la salivazione del cane). Lo stimolo nuovo (il  
campanello) diventer  ̂ cos“ uno stimolo condizionato (SC) in grado di 
provocare da solo la risposta originaria (salivazione), detta cos“ 
condizionata (RC) ossia non innata ma condizionata da una precedente 



esperienza.  
PerchŽ sÕinstauri una risposta condizionata sono necessarie un certo numero 
di sequenze, il  periodo durante il  quale si viene esposti alle ripetute 
associazioni dello stimolo incondizionato con lo stimolo condizionato 
prende il  nome di Òfase di acquisizioneÓ. Se, una volta instauratasi 
lÕassociazione, non si ripresenta mai lo stimolo condizionato associato a 
quello incondizionato, la risposta condizionata (salivazione) tende a sparire, 
questo fenomeno prende invece il  nome di estinzione.  

 
 
In questo paradigma, non si apprende un nuovo comportamento, si impara a 
fornire una risposta giˆ  nota a stimoli che solitamente non stimolano tale 
risposta.  
Studi successivi al condizionamento classico, mirati a studiare forme pi•  
complesse di apprendimento in cui lo scopo • generare un comportamento 
nuovo, portarono Thorndike (1898), a introdurre il  concetto di 
condizionamento operante, in cui il  soggetto agisce nellÕambiente, e ripete i 
comportamenti in risposta a stimoli.  
 
  



Burrhus Frederic Skinner (Stati Uniti,  1904 – Stati Uniti,  1990) 

Gli studi di Thorndike furono ripresi da Skinner 
(1938) che nel suo paradigma sperimentale osservava 
il  comportamento di un topo allÕinterno di una gabbia 
(Skinner Box). La gabbia era provvista di due 
meccanismi: uno di leva, che se premuta faceva 
cadere del cibo, uno di registrazione che segnava il  
numero di volte e lÕintervallo di tempo in cui la leva 
veniva premuta. Per prove ed errori inavvertitamente 
il  topo premer  ̂ il  giusto meccanismo per arrivare al 
cibo. Al  diminuire degli intervalli, tra una pressione e 
lÕaltra, si pu˜ dire che si •  verificato un 

condizionamento operante, dove la specifica risposta prodotta dallÕanimale 
(premere la leva) veniva rinforzata: lÕazione diventava quindi intenzionale 
dato che il  topo agiva sullÕambiente per ottenere un rinforzo (Mecacci, 
2007). 
 
 
Per ulteriori teorie sullÕapprendimento 
• possibile consultare le pagine 
successive del presente manuale, in cui 
lÕapprendimento viene considerato in 
relazione ad altri  costrutti 
(apprendimento e soluzione di problemi, 
apprendimento e intelligenza, 
apprendimento e aggressivit  ̂ecc.) 
  



Metodi d’indagine  

In primo luogo si possono citare gli studi condotti dagli autori attraverso il  
paradigma sperimentale. 
Tra i test per la valutazione dellÕapprendimento possiamo elencare: 

PROVE MT   

Utile strumento per la verifica dellÕapprendimento della lettura per 
elementari, medie e di livello avanzato.  
Le prove di lettura MT sono uno strumento attendibile per la verifica e il  
controllo delle capacit  ̂di lettura in alunni dalla prima classe della scuola 
primaria fino alla terza classe della scuola secondaria di primo grado. 

PROVA DI LETTURA INDIVIDUALE  

Le caratteristiche delle prove, differenti per ciascuna classe, riguardano i 
seguenti parametri: difficoltˆ  sintattica e semantica, lunghezza e dimensione 
del carattere tipografico dei brani. 
Obiettivi sottoposti a valutazione sono: la comprensione nella lettura 
silenziosa svolta in modo autonomo, la correttezza e la rapiditˆ della lettura 
ad alta voce. 
Ogni alunno svolge le prove individualmente, mettendo alla prova la propria 
capacit  ̂di lettura ad alta voce; in base alla velocitˆ, al numero e al tipo di 
errori compiuti lÕinsegnante valuter  ̂(su scheda predisposta) la competenza 
raggiunta dallÕalunno. 

PROVA DI LETTURA COLLETTIVA 

Oltre alla capacit  ̂ di lettura individuale ad alta voce, le prove MT 
consentono anche di verificare e valutare la competenza raggiunta nella 
comprensione del testo letto. In questo caso la prova va sottoposta a tutti gli 
alunni contemporaneamente, ai quali viene fornito il  testo seguito da 
domande a scelta multipla. 
In questo secondo tipo di prova il  tempo non • determinante: la prova pu˜ 
considerarsi conclusa quando • portata a termine dalla gran parte dei 
partecipanti. 

IPDA  

Questionario Osservativo per lÕIdentificazione Precoce delle Difficoltˆ  di 
Apprendimento 



Molti  bambini, fin dai primi giorni della scuola elementare, manifestano 
specifiche diff icoltˆ  di apprendimento e carenze nelle principali abilitˆ  
cognitive. Questi problemi, oltre che influire negativamente sul rendimento 
scolastico dellÕalunno, ne impediscono anche un pieno e sereno inserimento 
allÕinterno della classe. Per prevenire queste situazioni di disagio, •  
fondamentale riuscire a identificare le eventuali difficoltˆ  di apprendimento 
del bambino fin dalla scuola dellÕinfanzia ed elaborare, sulla base dei 
risultati ottenuti, interventi di recupero mirati prima dellÕinizio della scuola 
dellÕobbligo. é questo lÕobiettivo del questionario osservativo IPDA, un test 
completo di schede operative che consente di identificare le difficoltˆ  di 
apprendimento fin dalla scuola dellÕinfanzia. Elaborato da alcuni docenti del 
Dipartimento di Psicologia Generale dellÕUniversit ̂ di Padova in base ai 
risultati emersi da una ricerca su un campione normativo italiano, il  test 
IPDA • uno strumento per valutare, nei bambini in etˆ prescolare, aspetti 
comportamentali, motricitˆ, comprensione linguistica, espressione orale, 
meta cognizione e altre abilitˆ  cognitive (memoria, orientamento, ecc.) che 
si ritengono prerequisiti per gli apprendimenti scolastici. La struttura del 
questionario consente agli insegnanti di sfruttare appieno tutte le 
informazioni che possono raccogliere nellÕinterazione quotidiana con i 
bambini. Di ogni difficoltˆ  riscontrata • possibile valutare in modo preciso 
la reale entitˆ, per poter cos“ elaborare un intervento riabilitativo ed 
educativo mirato. LÕobiettivo • quello di fare in modo che il  bambino 
sviluppi le abilitˆ  di cui •  carente prima dellÕinizio della scuola dellÕobbligo, 
al fine di favorirne un ingresso sereno e senza traumi. Oltre che dagli 
insegnanti della scuola dellÕinfanzia, il  test pu˜ essere utilizzato con 
successo anche da psicologi dellÕeducazione e pedagogisti. 

Q1 VATA  

(batteria per la valutazione delle abilitˆ  trasversali dellÕapprendimento)  
Si tratta di una serie di strumenti di valutazione che possono essere 
facilmente somministrati e proficuamente utilizzati dagli insegnanti e dalle 
scuole che sentano l'esigenza di adattare contenuti e metodi dell'intervento 
educativo ai bisogni del singolo studente per un insegnamento 
individualizzato capace di favorirne il  massimo sviluppo. 
STRUTTURA 
PoichŽ la corretta valutazione dello studente in situazione di partenza • di 
massima importanza, il  programma Q1 VATA prevede una serie di strumenti 
oggettivi volti ad esplorare abilitˆ  di base e di tipo trasversale. Le prove, 
graduate per livello scolare, coprono aree importanti per la progettazione 



degli interventi didattico-educativi ed indagano gli aspetti cognitivi, 
metacognitivi e affettivo-relazionali del singolo studente. 
Sono disponibili due batterie: 

¥ Q1 VATA 8-11 anni per la valutazione in ingresso a partire dal terzo 
anno della scuola primaria  

¥ Q1 VATA 11-14 anni per la valutazione in ingresso a partire dal 
primo anno della scuola secondaria di primo grado.  

Ogni batteria comprende una serie di prove (7 nella 8-11 anni, 10 nella 11-
14 anni) pi•  una griglia di osservazione, corredate tutte, oltre che dello 
specifico manuale di riferimento, di schede per la somministrazione 
fotocopiabili e griglie di correzione. 
 
LE PROVE 

¥ Comprensione della lettura di un brano.  
¥ Metacomprensione (presente solo nella 11-14 anni): valuta le 

strategie pi•  idonee all'esecuzione di compiti di lettura e la 
sensibilit  ̂al testo (capacit  ̂di individuare anomalie, di esprimere un 
giudizio sulla complessit ̂ di brani o sulla loro appartenenza a 
specifici generi letterari).  

¥ Comprensione da ascolto di brani trasmessi da un CD preregistrato.  
¥ Scrittura: valuta impaginazione, decifrabilitˆ, aderenza alle 

consegne, ricchezza e coerenza dei contenuti, organizzazione del 
testo, fluiditˆ  e propriet  ̂ del lessico, morfosintassi, ortografia e 
punteggiatura.  

¥ Abilitˆ  di studio: valuta la prestazione cognitiva (comprensione e 
memorizzazione dei contenuti di un testo) e la capacit  ̂
metacognitiva (consapevolezza delle strategie di studio e controllo 
esecutivo).  

¥ Ragionamento: comprende classificazione di parole e figure, 
sequenze di figure, analogie con parole e immagini, problemi logici, 
sequenze di numeri e parole, deduzioni.  

¥ Abilitˆ  numerica: valuta la capacit  ̂di risolvere esercizi numerici pi•  
o meno complessi e la velocitˆ nel fare le somme.  

¥ Abilitˆ  prassiche: valuta abilitˆ  di orientamento spaziale, destrezza, 
precisione, rapiditˆ.  

¥ Abilitˆ  motorie: consiste nell'eseguire compiti di manualit  ̂ fine, di 
orientamento propriocettivo e di equilibrio statico-dinamico.  

¥ Ritmo (presente solo nella 11-14 anni): valuta la percezione 
musicale.  



¥ Griglia di osservazione: •  un inventario per valutare gli 
atteggiamenti metacognitivi, motivazionali e socioaffettivi dello 
studente, con lo scopo di servire da guida all'insegnante.  

Ambiti (contesti) applicativi 

EVOLUTIVO 

Nel contesto evolutivo si pone particolare attenzione allÕinsegnamento, 
pertanto si cerca di studiare la maniera per rendere lÕapprendimento degli 
studenti il  pi•  efficace possibile.  

Nessi tra teoria e contesto / fenomeno 
Gli studi sul rinforzo sono stati molto utili  rispetto al concetto di 
apprendimento associativo, cio• il  processo per cui una persona apprende 
unÕassociazione tra due stimoli, in particolare, attraverso il  rinforzo si fa in 
modo che il  comportamento si ripresenti. 
Intervento 

Un possibile intervento, basato sulla teoria del condizionamento operante di 
Skinner, •  la Token Economy. Si tratta di una tecnica che si basa sul rinforzo 
e coinvolge i bambini di unÕintera classe sulla premessa del fare cooperativo 
nel rispetto delle competenze personali di ciascuno. 
Vengono dati obiettivi personalizzati e adeguati alle competenze di ciascun 
bambino, che quindi sono facilmente raggiungibili: il  successo di per sŽ si 
costituisce come rinforzo. 
Per esempio per migliorare lÕapprendimento della storia ciascun bambino 
avrˆ degli obiettivi da raggiungere su un argomento, obiettivi concordati tra 
insegnanti e bambino e ratificati con contratti individuali perchŽ si 
rispettano le indicazioni dellÕapprendimento personalizzato, secondo le 
competenze e interessi di ciascun bambino. Un obiettivo per tutta la classe 
sar  ̂quello di conoscere un periodo storico globale. 
Al  fine di potenziare motivazione e cooperazione si prevede questa 
metodologia: il  raggiungimento di un obiettivo per ciascun bambino 
comporta la conquista di token (gettone) che pu˜ essere costituito da un 
pezzo di un puzzle collettivo il  quale si completa solo quando tutti i bambini 
raggiungono i loro obiettivi. Alla fine si prevede un superpremio che pu˜ 
essere una festa, una caccia al tesoro, una gita allo zoo. Il  superpremio • 
concordato con i bambini. Si assiste alla messa in atto di comportamenti 
cooperativi in cui ciascuno aiuta lÕaltro. 



EÕ un metodo utilizzato anche in caso di problematiche di un singolo 
bambino nei disturbi dellÕapprendimento (lettura o dislessia, scrittura o 
disgrafia) oppure nel disturbo da deficit di attenzione ed iperattivitˆ al fine 
di evitare interventi solo individualizzati che possono finire per isolare il  
bambino dalla classe. Per questi bambini verranno pensati obiettivi 
finalizzati a conquistare una maggiore competenza nella lettura, nella 
scrittura, nellÕattenzione e nella modulazione del comportamento iperattivo. 

CLINICO 

Nel contesto clinico lÕapprendimento • di fondamentale importanza per le 
terapie cognitivo-comportamentali, basate sul presupposto che la maggior 
parte dei disturbi psicopatologici sia il  risultato dellÕapprendimento di 
pattern di risposta inadeguati e perci˜ disadattativi. 

Nessi tra teoria e contesto / fenomeno 

- In particolare, Secondo la teoria del condizionamento classico di Pavlov, 
paure e fobie possono essere il  risultato di un apprendimento disadattivo; in 
effetti la paura non si apprende, • una reazione innata; pu˜ succedere per˜ 
che si abbia paura di qualcosa che in sŽ non risulta essere pericoloso, in 
questo caso la paura • irrazionale, spesso incontrollabile e disadattiva, si 
parla allora di fobia. Molte forme di fobia nascono per un processo di 
condizionamento casuale di stimoli insignificanti a stimoli ansiogeni. In un 
contesto psicoterapico, quindi, •  spesso possibile ricostruire lÕesperienza 
che ha portato a tale associazione. 
- Secondo la teoria del condizionamento operante di Skinner, molte paure 
sono apprese senza un contatto traumatico con lÕoggetto fobico benchŽ 
questo sia presente, ma derivano dal rinforzo proveniente dallÕambiente. Ad 
esempio: se un bambino esita di fronte ad un cane volgendosi verso la 
madre e questa lo prende in braccio evitando il  contatto con esso, ella 
segnala al bambino che i suoi timori sono fondati e ne rinforza il  
comportamento di fuga o evitamento. Se la madre, eccessivamente ansiosa e 
iperprotettiva, ripete sistematicamente questa operazione nei confronti di 
tutti i cani, il  bambino potrebbe sviluppare una fobia per i cani. 
 

Intervento 

Tra gli interventi possibili sulla base delle teorie comportamentiste: 
- Adottando il  paradigma del condizionamento classico, il  sintomo diventa il  
comportamento da modificare con la tecnica del controcondizionamento o 
inibizione reciproca, utilizzata nei casi di alcolismo, bulimia, enuresi e 



fobia. In particolare per le fobie viene utilizzata la desensibilizzazione 
sistematica che consiste nel presentare lo stimolo fobico partendo da quello 
meno ansiogeno e aumentandolo gradualmente fino ad arrivare 
allÕestinzione del comportamento indesiderato.  
- Dal paradigma del condizionamento operante deriva invece la tecnica del 
ricondizionamento positivo, in cui, attraverso il  rinforzo dei comportamenti 
sani si tende a far scomparire quelli patologici. 
 

Limiti e punti di forza 

CRITICHE: Il  paradigma del comportamentismo • oggetto di critiche: 1) 
per lÕapproccio sostanzialmente riduzionistico che equipara il  
funzionamento della mente a complesse integrazioni di unitˆ elementari di 
stimoli, risposte e rinforzi; 2) per lÕimpossibilit ̂ di fare risalire in modo 
convincente i disturbi psicologici a particolari esperienze di apprendimento. 

PUNTI DI FORZA: Merito del paradigma dellÕapprendimento • quello di 
aver introdotto il  metodo sperimentale in psicologia clinica. 

 


